LOCpalp

Transformer
I"'expérience
du paiement

Faire en sorte que chaque transaction
soit sécurisée, conforme et fasse
partie intégrante de l'interaction avec
le client.
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Transformer les expériences
de paiement et sécuriser =
chaque transaction

_ _ _ L'agent les guide a chaque étape du
Lorsque vous interagissez avec des clients dans votre centre de contact ou

processus, éliminant ainsi les tensions et
au sein de vos équipes en contact avec la clientele, il est souvent nécessaire évitant les frustrations.
d'accepter un paiement. Ce processus doit se dérouler sans effort, étre

sécurisé et offrir la meilleure expérience client possible.

Pour ce faire, vous devez veiller & ce que l'acceptation
d'un paiement fasse partie intégrante de l'interaction
avec le client et que vos agents l'assistent et le guident

a chaque étape du processus. _
Les clients ont l'assurance que chaque

Vos clients veulent avoir le choix et la flexibilité, : transaction est sécurisée.
interagir avec vous sur le canal de leur choix et utiliser
la méthode de paiement qu'ils préferent, et vous devez

répondre G ces besoins. : ¢>

Etsurtout, vos clients doivent étre convaincus . —

que chaque transaction est sécurisée et que vous
protégez leurs informations de paiement

personnelles. A s : :
Grace a une solution unique pour tous les

canaux d'interaction et a la prise en charge

de plusieurs options de paiement.
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dans le processus de paiement

Que vous interagissiez avec des clients par téléphone, par e-mail ou par chat, nous
vous permettons de guider le client a travers un processus de paiement simple.

Nous proposons trois modes de paiement assistés par un agent, qui peuvent étre
déployés séparément ou ensemble pour offrir le choix a vos clients.
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With key to pay, the agent asks the With click to pay, at point of payment By utilizing Al-powered natural language

customer to enter their payment details the agent is able to generate and send speech recognition, we are able to let your

using their telephone keypad. The a digital link. By clicking on this link, the customer say their payment details; these

agent neither sees nor hears any of
the information but is shown progress
of each step enabling them to guide
the customer through each stage to

completion.

o

customer is stepped through an intuitive
payment process with options to pay by
card, by eWallet or by bank. The agent
is able to track each step and guide the
customer where necessary.

%
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are captured and translated into data
within our secure platform. Once again,
the agent is able to track each step of the
process but neither see nor hear any of the

sensitive information.
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Sécurisé, conforme a la
norme PC| DSS et intégré
de maniere transparente

vec PCl Pal, vous étes en mesure de mettre rapidement en place une
solution entierement conforme & la norme PCI DSS pour fournir des

tesssssssssmmmEnn

paiements sécurisés qui sont intégrés de maniere transparente dans
I'environnement de votre centre de contact.

Conformité totale a la norme PCI DSS Flexibilité de la passerelle de paiement

Nous éliminons la complexité de la conformité. Toutes les Si vous disposez déja d'une passerelle de paiement, nous ~  TTTTTToTTTEmmmEmmssanees
informations de paiement sont collectées et sécurisées Vous proposons une large gamme de connecteurs pour les

au sein de notre solution et aucune donnée ne pénetre principales passerelles, qui s'integrent parfaitement a votre

dans votre environnement. Cela réduit vos exigences en environnement. Pour ceux qui n'ont pas encore de passerelle

matiére d'évaluation et vous permet de vous appuyer sur de paiement, alors nous offrons une solution clé en main avec

notre attestation de conformité pour démontrer une une passerelle de paiement intégrée de premier plan.

conformité totale.
Adhésion au niveau 1 de la norme PCI DSS. Plus d'options de paiement

Les solutions PCI Pal vous permettent d'offrir & vos
Une partie intégrante de votre environnement clients un choix de paiement par carte, par portefeuille

: : . électronique et par e-banking.
Nous travaillons en partenariat avec les principaux

fournisseurs d'UCaasS et de CCaa$ ; notre solution s'integre de
maniere transparente dans I'environnement de votre centre
de contact, ce qui garantit une expérience sans faille pour vos
agents et vos clients.
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Les avantages des paiements
sécurisés assistés par PCl Pal

T

Augmenter les recettes beaucoup plus gratifiant.

En faisant des paiements une partie intégrante Une meilleure expérience client
de l'interaction, I'agent aidant les clients tout
au long du processus, il est possible d'effectuer
davantage de transactions.

En supprimant les problemes dans le processus
de paiement, nous le rendons rapide et facile
pour le client, ce qui améliore son expérience et
le fidélise davantage.

Sécurisé et conforme

En utilisant une plateforme conforme a la Réduire le temps de traitement
norme PCl DSS de niveau 1 et en veillant a ce
qu'aucune donnée de paiement ne soit saisie

En simplifiant et en rationalisant le
processus, le temps de traitement

ou conservee dans vos systemes. moyen est réduit et la nécessité d'appels

C ? Améliorerl’'expérience des agents |

En déchargeant les agents de la collecte et de
la saisie des données de paiement, vous leur
permettez de se concentrer sur la fourniture
d'une expérience optimale, ce qui rend leur role

ultérieurs/répétitifs est évitée.
Réduire les colts de transaction

En vous permettant d'exploiter des options
de paiement qui réduisent les colts par
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Pourquoi PCI Pal

PCI Pal permet & toutes les entreprises d'effectuer des paiements sécurisés
et sans tension au sein de leur organisation et de s'engager avec confiance dans
un avenir plus diversifié sur le plan numérique.

Notre solution SaaS permet aux équipes qui sont en contact avec la clientele, quelles que soient leur taille et
leur situation géographique, d'offrir & leurs clients une expérience de paiement sans tension.

Une expérience de paiement dans laquelle les clients ont confiance et qui leur permet d'utiliser leur méthode
de paiement, sur n'importe quel canal, d'une maniere hautement sécurisée et conforme. Notre expertise et
notre technologie de pointe ont fait de nous la solution de paiement sécurisé préférée des grandes marques et

recommandée par les fournisseurs et les prestataires de paiement.
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