LOC/pao/d

Paiements sécurisés assistés
Paiements simplifiés — "
et conformes aux
normes PCl pour
les centres

de contact

Paiements omnicanaux sans probléme ni frustration

Rendez chaque transaction sécurisée, conforme et transparente pour
une expérience client exceptionnelle.

Suite de produits

w |

Cliquer pour Parler pour Saisir pour
payer payer payer
<2 O
A S
Protéger la Réduire Améliorer le Augmenter les
réputation temps moyen taux de résolution revenus
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J'ai vu le tableau passer du
rouge au vert. Les appels sont
résolus plus rapidement et les D @

clients obtiennent une meilleure | — +
expérience, ce qui stimule notre e ; —
satisfaction client (CSAT) et notre |

Taux de recommandation.

- Responsable du support client, Halfords

Fonctionnement de PCI PAL Transformer I'expérience
de paiemen

Simplifier la
conformité PC| DSS

Titulaire de cartes

Option de paiement
omnicanal

De facon transparente
et intégrée

ORACLE
servicenow

? Dynamics 365 -y
Aa
@ freshworks w zendesk

Jole/.%. Temps réel

visibilité de 'agent

ERP/CRM Passerelle de paiement

Eliminer mettre en
pause et reprendre

Appel sécurisé

Détails sensibles censurés
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Prenez contact avec nous: pcipal.com info@pcipal.com
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