OC/pal§

Pagos seguros asistidos
Pagos
simplificados y
compatibles
con PCl para
contact centers | y

Pagos omnicanal fdciles y sin interrupciones

Haz de cada transaccidon un proceso seguro, conforme y fluido, como
parte de la experiencia del cliente excepcional.

Gama de productos

w |

Click to Pay Speak to Pay Key to Pay

7 oA
A pes
eSS
Protege la Reduce el Mejora el ratio de Aumenta tus
reputacion tiempo de resolucion desde la ingresos
de tu marca gestion primera llamada

pcipal.com
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He visto como el panel pasaba
de rojo a verde. Las llamadas
se resuelven mds rdpido y los

clientes disfrutan de una mejor

experiencia, lo que aumenta la

satisfaccion del cliente (CSAT) y

nuestra puntuacion Net Promoter.

- Jefe de atencion al cliente, Halfords

Cémo funciona PCI Pal Transforma la
experiencia de pago

Exclusion del
cumplimiento de la
normativa PCI DSS

Titular de la tarjeta

Opciones de
pago omnicanal

Perfectamente
integrado

ORACLE
servicenow

? Dynamics 365 -y
Aa
@ freshworks w zendesk

Visibilidad de
_____ IOCIPOI _————— agentes en

tiempo real

ERP/CRM

Permite mantener
la llamada sin
pausarla

Llamada segura

Informacién sensible censurada

Transaccidn satisfactoria

Para todo tipo
de empresa

pOI Contacto: pcipal.com info@pcipal.com
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